ANEXO 14POP

VOLTAR

CORPO DE BOMBEIROS MILITAR DO DISTRITO FEDERAL
COMANDO OPERACIONAL
COMANDO ESPECIALIZADO

GRUPAMENTO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA PRE- ﬁ
HOSPITALAR _ .

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO (POP)

ATENDIMENTO A MULHERES FINALIDADE DO POP
VITIMAS DE VIOLENCIA

Orientar o Bombeiro Militar sobre

0s procedimentos e cuidados

OBM responsavel: necessarios durante o]

e Grupamento de Atendimento de |atendimento a uma vitima de
Emergéncia Pré-Hospitalar (GAEPH) | violéncia doméstica.

Versao: 1.0/2021

1. Resultados Esperados

e Atendimento de qualidade e ndo re-vitimizador as mulheres que sao
vitimas de violéncia doméstica;

e Conhecimento pleno, por parte da paciente, da rede de atendimento na
qual pode ser inserida;

e Preservacado da integridade fisica e psicolégica da paciente, da equipe
profissional e de terceiros.

2. Material recomendado

Viatura: UR, URSB, MR ou outra que estiver disponivel (ASE ou ABSL), com
apoio da VTR de Salvamento.

Materiais: todos os utilizados para o pronto atendimento da UR, URSB, MR
ou VTR de Salvamento.

3. Sinais e sintomas

e Comportamentos: agitacdo, medo, choro, tristeza, inseguranca, angustia,
apatia, desespero ou qualquer outro fato narrado pela vitima.

e Traumas mais comuns: equimoses com diferentes coloracdes, hemorragias,
fraturas, luxacdes e/ou entorses de membros, ferimentos por arma branca
e/ou arma de fogo.

4. Procedimentos
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AVISO:

Certificar-se com o despachante operacional que a cena esta segura e
se a PM encontra-se no local. Se ndo estiver, solicita-la.

DESLOCAMENTO:

Durante o deslocamento solicitar ao COCB complementacdo das
informagdes sobre o evento;

Definir militar responsavel pelo primeiro contato com a vitima (caso haja
uma mulher na guarnicéo, dar preferéncia a ela).

CHEGADA AO LOCAL:

Avaliar a seguranca da cena e gerenciar riscos;

Averiguar a presenca do agressor no local e se ele estd em posse de
algum tipo de armamento (arma branca, de fogo ou qualquer outro
objeto que possa oferecer risco a guarni¢éo e/ou a terceiros);

Identificar a necessidade de recursos adicionais;

Informar ao COCB quando da chegada ao local do evento e fazer um
relato prévio do evento;

ATENDIMENTO:

v

Paciente consciente e estavel: Abordar a vitima e questionar o
mecanismo de agressao para direcionamento do atendimento, devendo
obter relato diretamente da vitima. Caso a vitima ndo esteja em
condicbes emocionais/psicolégicas, a guarnicdo poderd colher
informacdes referentes ao mecanismo do trauma junto a terceiros que
tenham presenciado o fato.

Paciente inconsciente ou instavel: Realizar a avaliacdo do paciente
e regulacdo médica de acordo com o estado do paciente e decisdo do
médico regulador.

Em caso de paciente consciente e estavel:

Garantir, se possivel, que o atendimento da vitima seja realizado sem
a presencga do agressor no local para evitar intimidagdes ou novas
agressoes (ele deve ser afastado, preferencialmente, pela PMDF);

Identificar-se e oferecer ajuda;

Estabelecer comunicacdo de maneira clara e tranquila;
Estabelecer relacdo de confianga com a vitima;

N&o expor a vitima, tanto fisicamente quanto emocionalmente;
N&o emitir juizo de valor;

Orientar a vitima que ndo jogue fora o vestuario e ndo tome banho a
fim de preservar possiveis provas de crime;

Realizar somente perguntas necessarias ao tratamento pré-hospitalar;
Proceder com o APH de acordo com as lesdes identificadas;

N&o infantilizar a vitima (n&o a tratar com pena). Exemplo de frases a
nao serem utilizadas: - Nossa, que horror! - Tadinha de vocé; dentre
outras com mesmo teor ou ideia;

Ficar atento a linguagem verbal e ndo verbal da vitima (algumas vezes
ela pode estar escondendo algum ferimento);

Evitar contato fisico com a vitima, como abraco, aperto de méo,
entre outros (fazé-lo apenas se for de iniciativa dela);
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e Garantir o atendimento nao-revitimizador. Repassar todas as
informacOes coletadas as autoridades policiais para que essas
possam tomar as medidas necessarias, conforme fluxo de sua
Instituicdo. Também com o objetivo de evitar que a vitima repita toda
a historia;

e A abordagem ao possivel agressor devera ser realizada somente pela
PMDF ou autoridade policial no local, exceto no caso de o agressor
necessitar de atendimento pré-hospitalar. Se possivel, coletar os
dados do agressor com a PMDF;

e Certificar-se se existem criancas (filhos) na cena. Se existirem,
repassar imediatamente a informacao sobre a existéncia de menores
na cena ao COCB e solicitar o apoio de érgdos competentes como:
PMDF, CONSELHO TUTELAR ou POLICIA CIVIL por meio da DPCA
(Delegacia de Protecédo a Crianca ou Adolescente).

OrientacOes a serem repassadas:

e Orientar a mulher sobre o fato dela poder/dever fazer o registro de
ocorréncia policial e requerer a concesséo de medidas protetivas de
urgéncia diretamente a autoridade policial, que se encarregara de
solicitar ao Poder Judiciario a concessao de tais medidas, caso sejam
necessarias (a auséncia do registro de ocorréncia policial em nada
auxilia para a quebra do ciclo de violéncia);

e Informar a vitima sobre seus direitos (listados no Apéndice);

e Informar a vitima sobre os 6rgdos da rede integrada de atendimento
aos quais ela tem acesso (listados no Apéndice).

5. Transporte, comunicagao e regresso

REGULACAO MEDICA:
e Relatar os fatos ao médico regulador sem a presenca da vitima e de
forma sigilosa.
e Preencher a Ficha de Notificagdo Compulsoria de carater
OBRIGATORIO.
OBS: As Fichas de Notificacdo Compulséria deverédo ficar disponivel
em pasta nas viaturas de APH.

TRANSPORTE AO HOSPITAL.:

e Dar suporte emocional continuo e atencioso;

e Ao chegar ao hospital, repassar ao médico a informacéo de possivel
vitima de violéncia doméstica, para que toda a rede de apoio possa ser
acionada, a partir de entdo. Contar os fatos sem a presenca da vitima
para que ela ndo tenha que repetir a historia novamente.

CHEGADA NA OBM:

e Encaminhar a Ficha de Notificagdo Compulséria e a Ficha de
Atendimento de Ocorréncia para a Secretaria do GBM ao qual
pertencer a viatura tipo UR ou URSB em até 24hs apds o
atendimento da ocorréncia. A Secretaria da OBM devera encaminha-las
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ao Nucleo de Vigilancia Epidemiolégica do Complexo Regulador
(NVEP/CRDF), digitalizadas, através do e-mail
notificasamudf@gmail.com, o mais rapido possivel. As fichas fisicas
deverao ser encaminhadas a SUCOE/GAEPH para arquivamento.

6. Possibilidades de erro

Falta de atencéao ao procedimento;

Desconhecimento da rede integrada de atendimento;
Desconhecimento das medidas protetivas e dos direitos da vitima;
Falta de familiaridade sobre violéncia domeéstica;

Falta de empatia;

N&o utilizacdo do atendimento n&o re-vitimizador.

7. Fatores Complicadores

Seguranca da cena (presenca do agressor);

Demora na chegada da PM;

NuUmero reduzido de profissionais;

Impossibilidade de coleta de fatos;

Paciente ja ter tomado banho e/ou trocado as vestimentas.

8. Glossario

ABSL: Viatura de Salvamento do CBMDF (Auto Busca e Salvamento Leve).
APH: Atendimento pré hospitalar.

ASE: Viatura de Salvamento do CBMDF (Auto Salvamento e Extin¢do).
Atendimento nao re-vitimizador: Evitar que a vitima seja questionada sobre o
mesmo fato diversas vezes, no local dos fatos, na delegacia pelo agente, pelo
delegado, pelo conselho tutelar, pelo juiz, etc.

COCB: Central de Operacdes e Comunicacdes Bombeiro Militar.

Medidas Protetivas: Tutelas de urgéncia previstas na Lei 11.340/2006 com a
finalidade de salvaguardar a integridade fisica, psicolégica e patrimonial da
vitima de violéncia doméstica.

UR: viatura do CBMDF do tipo Unidade de Resgate. E uma viatura tipo “C” de
atendimento pré hospitalar.

URSB: viatura do CBMDF do tipo Unidade de Resgate de Suporte Basico.
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9. FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO A MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

CENA: VIOLENCIA
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10.Apéndice

Rede de apoio e os direitos das vitimas de violéncia doméstica

Orgéos darede integrada de atendimento a vitima:

1. Conselho Tutelar - o6rgdo permanente e autbnomo, nao
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo cumprimento
dos direitos da «crianca e do adolescente. Telefones:
http://www.crianca.df.gov.br/wp-
conteudo/uploads/2018/02/CONSELHOS-TUTELARES.pdf

2. Centro 18 de Maio — equipamento publico de atendimento integrado
e humanizado a criangas e adolescentes vitimas de violéncia sexual,
visando a protecéo integral. Telefone: 3391-1043
Informacdes: http://www.crianca.df.gov.br/centro-18-de-maio/;

3. PROVIDs - Policiamento de Prevencdo Orientado a Violéncia
Domeéstica da PMDF.

Telefones: encurtador.com.br/amKV4

4. DCAs - Delegacias da Crianga e do Adolescente. Telefones:
https://www.pcdf.df.gov.br/informacoes/lista-telefonica/62/dca-
delegacia-da-crianca-e-do-adolescente

5. NAFAVD - unidades de atendimento que realizam acompanhamento
interdisciplinar com homens e mulheres envolvidos/as em situacdes
de violéncia doméstica e familiar contra mulheres.

Telefones: encurtador.com.br/syGQ2

Direitos da mulher vitima de violéncia doméstica:

1. Atendimento policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado
por servidores - preferencialmente do sexo feminino - previamente
capacitados;

2. Salvaguarda da integridade fisica, psiquica e emocional da
depoente;

3. Garantia de que, em nenhuma hip6tese, a mulher em situacédo de
violéncia domeéstica e familiar, familiares e testemunhas terdo
contato direto com investigados ou suspeitos e pessoas a eles
relacionadas;

4. Encaminhamento da ofendida ao hospital ou posto de saude e ao
Instituto Médico Legal, conforme fluxo da rede de atencdo a saude
(deciséo intra-hospitalar).

5. Transporte para a ofendida e seus dependentes para abrigo ou local
seguro, quando houver risco de vida, conforme fluxo especifico
judicial.

6. Acompanhamento policial, se necessario, para assegurar a retirada
de seus pertences do local da ocorréncia ou do domicilio familiar;

7. Opcéao de propor acao de divorcio ou de dissolucdo de unido estavel
no Juizado de Violéncia Domeéstica e Familiar contra a Mulher.

Medidas Protetivas de Urgéncia contra o Agressor:
Constatada a pratica de violéncia doméstica e familiar contra a
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10.

mulher, o juiz podera aplicar, de imediato, ao agressor, em conjunto
ou separadamente, as seguintes medidas protetivas de urgéncia,
entre outras:

Suspensdo da posse ou restricdo do porte de armas, com
comunicacao ao 6rgdo competente;

Afastamento do lar, domicilio ou local de convivéncia com a
ofendida;

Proibicdo de determinadas condutas, entre as quais:

aproximacdo da ofendida, de seus familiares e das testemunhas,
fixando o limite minimo de distancia entre estes e 0 agressor;

contato com a ofendida, seus familiares e testemunhas por qualquer
meio de comunicacao;

frequentacdo de determinados lugares a fim de preservar a
integridade fisica e psicologica da ofendida;

Restricdo ou suspensdo de visitas aos dependentes menores,
ouvida a equipe de atendimento multidisciplinar ou servico similar;
Prestacao de alimentos provisionais ou provisorios.

Comparecimento do agressor a programas de recuperacao e
reeducacao;

Acompanhamento psicossocial do agressor, por meio de
atendimento individual e/ou em grupo de apoio.

Medidas Protetivas de Urgéncia a Ofendida:
Poderé o juiz, quando necessario, sem prejuizo de outras medidas:
Encaminhar a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou
comunitario de protecédo ou de atendimento;
Determinar a reconducéao da ofendida e a de seus dependentes ao
respectivo domicilio, apés afastamento do agressor;
Determinar o afastamento da ofendida do lar, sem prejuizo dos
direitos relativos a bens, guarda dos filhos e alimentos;
Determinar a separacéo de corpos;
Determinar a matricula dos dependentes da ofendida em instituicdo
de educacdo basica mais proxima do seu domicilio, ou a
transferéncia deles para essa instituicdo, independentemente da
existéncia de vaga.
Para a protecdo patrimonial dos bens da sociedade conjugal ou
daqueles de propriedade particular da mulher, o juiz podera
determinar, liminarmente, as seguintes medidas, entre outras:
Restituicdo de bens indevidamente subtraidos pelo agressor a
ofendida;
Proibicdo temporéaria para a celebracdo de atos e contratos de
compra, venda e locacao de propriedade em comum, salvo expressa
autorizacao judicial;
Suspenséao das procuracdes conferidas pela ofendida ao agressor;
Prestacdo de caucdo provisoria, mediante depodsito judicial, por
perdas e danos materiais decorrentes da pratica de violéncia
domeéstica e familiar contra a ofendida.

11. Base legal e referencial
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